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采购部门：山东城市服务职业学院
采购代理机构：山东云尚建设项目管理有限公司
项目名称：专业群建设数字人采购项目
编制时间：2025年11月4日


一、项目概况及预算情况
本项目为山东城市服务职业学院专业群建设数字人采购项目。
项目预算：本项目预算为人民币叁拾万元整（¥300000.00元）。
二、采购标的具体情况
项目概况：
本项目为山东城市服务职业学院专业群建设数字人采购项目，共分为一个包。供应商须对所投包内容全部响应，报价若有遗漏则视为对采购人让利，供应商均应免费提供。
采购内容
	名称
	规格
	数量

	数字分身模型制作
	1、 采集要求
1.基于国产算力的形象模型训练，模型制作完成后无使用有效期限限制，根据采购人要求采集≥5分钟视频数据，进行形象复刻（半身或全身），包括发型、形象、服饰、表情、动作等，生成≥4K分辨率的分身形象模型。
2.该形象模型仅用于分身视频制作、分身视频直播、分身视频交互等应用,拥有预置形象不低于100个。
3.视频数据采集按采购人要求完成。
4.上传数据需满足国家及地方法律等要求、数据隐私安全等要求。

二、数字人训练要求
（一）训练
1.训练视频所需时长≤10分钟；
2.制作完成时间≤5天
（二）基础规格
1.口型匹配准确度≥95%；
2.支持数字人走动、持物；
3.支持透明背景/实景训练
（三）AI能力
支持眼神矫正、动作编排、服装换色、美颜
（四）输入要求
1.模型制作完成后，终身使用，无期限限制；
2.支持MP4/MOV格式；声音采集要求：
1.基于国产算力的声音模型训练，按采购人要求采集≥10分钟声音数据，进行声音复刻，生成声音模型。
2.该声音模型仅用于分身声音合成，分身视频制作、分身视频直播、分身视频交互等应用，拥有预置音频≥110种。
3.声音数据采集按采购人要求完成。
4.上传数据需满足国家及地方法律等要求、数据隐私安全等要求。
三、声音训练要求：
（一）、输入语料
1.语料长度：≥10分钟
2.语料质量：无混响、无噪音、无多人，声音干净清晰
（二）训练
1.训练时长≤3个工作日
（三）合成
1.合成时长：1分钟音频≤15s合成
（四）效果
1.MOS分≥4.2
2.相似度、韵律感高
四、功能
1.支持中、英、德、法等多种语言（支持语音泛化，一个模型支持多种语言）
2.SSML编辑能力：丰富编辑能力（局部变速，多音字、别名、连读等）
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	数字分身视频制作
	服务要求：
1.基于已有数字分身形象和声音，结合台词文本等进行视频制作。该数字分身形象或声音仅限于分身数字人形象制作采购人单位服务生成或系统中预置，不支持第三方输入。
2.输出视频参数支持4K@25fps
3.需符合数据最小化原则：仅收集交互必需数据，不采集冗余数据。
二、训练要求：
（一）基础能力
1支持分辨率1080P或4K
2.合成速度：1080P标准1:1.5、4K:标准1:6
3.预置不同性别、不同音色、不同年龄等的声音≥100种；预置不同年龄、性别、职业等模特形象≥100个；预置模板≥22个；支持多种方言、多小语种，相似度Mos分≥4.2，语速可调。
4.支持敏感词检测
5.支持生成透明通道视频
三、AI能力
支持动作编排、画质增强
四、全局设置
1.支持16:9/9:16比例
2.支持讲解词撤销重做
3.支持自动保存、手动保存
4.字幕：预览：默认一句话；
调整项：默认1种样式、8种字体、字号、位置
5.文字驱动：录入方式：输入调整项：停顿、换气、连续、多音字、别名、数字英文、音标、局部语速、全局语速字符数：单场景≥10000（白名单）
6.音频驱动：支持本地导入、单段音频
7.试听：支持调整播报、语速、背景音乐音量。支持选词试听
五、多场景
支持多场景复制、删除、批量删除
六、支持素材
1.支持素材类型：背景、数字人、ppt、图片、视频、音乐、贴纸、文本等
2.视频模版数量：横板：16；竖版：6
3.数字人分类及调整：系统角色支持分类；支持位置、大小调整
4.背景类型：图片背景、自定义背景、透明背景等
5.素材支持本地上传：静态贴纸，自定义音乐，自定义视频
6.支持字体调整
7.素材调整：
方式：预览区拖动调整项：位置、大小、图层顺序、应用全局、复制、删除
七、视频合成
1.格式：mp4
2.分辨率：720P、1080P、4k
3.支持在线预览
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	智能交互
	配置：
1.支持定制形象声音及背景，支持自定义欢迎词及唤醒和打断，支持自定义热点问题和中英文。
2.支持调整数字人模型位置；对接对话机器人、各类知识库及第三方大模型。
对话：
1.支持语音交互及聊天字幕，支持停止及暂停对话。
2.数字人动作与拍摄形象匹配，唇形与声音 / 文字匹配，背景融合自然，清晰度 1080P。
开放性：
1. 支持集成到网页，小程序，websdk及三方大模型等方式。
2.客户端支持 Windows、安卓、鸿蒙系统及 PC/H5 Web
安全:具备敏感词检测功能，可自定义敏感词库
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	大模型服务
	知识库：支持投喂学校及各学院专属数据训练生成学校专属AI模型。
大模型：可按需补充或更新学校/学院专属知识库数据，支持持续数据投喂，确保模型对学校相关咨询的回应更贴合实际需求。
安全性：具备敏感词检测等功能并可根据实际情况自定义敏感词。
服务器：CPU≥2核
内存≥4GB
系统盘≥40GB
数据盘≥160GB
带宽≥10M
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	[bookmark: OLE_LINK2]形象采集优化服务
	采集教师数字人物形象，内容包含：
1.提供专业的形象设计及美妆服务。
2.提供专业的补光服务以及收音服务，合理布置光源，保障光线艺术效果。
3.提供专业的音频采集服务，提供专业级录音设备以及混音师进行定制采集，采集的原始音频底噪控制在≤50dbfs，采用立体声采集模式，采样率≥44100Hz，比特率≥256kbps，保证音频数据的完整性与高质量，并通过后期制作对教师声音进行适当的优化。
4.提供专业的绿幕人像采集录制服务，需使用高清摄像设备录制，背景色彩均匀，确保画面清晰、流畅，细节丰富。使用H.264编码格式进行编码，兼顾视频质量与文件大小，便于后期编辑与传输。在录制过程中，实时监测画面色彩、曝光、对焦等参数，确保画面色彩均匀、无明显噪点，人物主体突出、边缘清晰。分辨率≥3840×2160，码率≥5Mbps，帧率≥25P，色彩均匀无明显噪点。拍摄过程中需对教师工作进行定制化指导。
5.具备个性化调整能力，如体态问题等，需演示成功案例。
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其他需说明情况:
注：
1.本项目为交钥匙工程，供应商必须完成所有相关设备的供货，安装调试及验收工作，提供所有安装调试所需的设备及配套附材，按照校方要求实现相关功能，要求达到安全及相关规范要求
2.以上技术要求仅供参考，供应商可选用相当于或优于以上技术要求的产品，同时填写技术规范偏离表。
3.设备清单不得变更。
4.供应商须保障采购人在使用该设备或其任何一部分时不受到第三方关于侵犯专利权、商标权或工业设计权的指控。如果任何第三方提出侵权指控，供应商须与第三方交涉，并承担由此而产生的索赔、损失、损害、支出等一切费用（含律师费）。如采购人因此而遭致损失的，供应商应赔偿该损失。
5.项目演示：供应商需对“形象采集优化服务”进行现场演示。
三、公示时间
本项目采购需求公示期限为3天：自2025年11月5日起，至2025年11月7日17:00止。
四、意见反馈方式
本项目采购需求方案公示期间接受社会公众及潜在供应商的监督。
请遵循客观、公正的原则，对本项目需求方案提出意见或者建议，并请于2025年11月7日17:00前将书面意见反馈至采购人或者采购代理机构，采购人或者采购代理机构应当于公示期满5个工作日内予以处理。
采购人或者采购代理机构未在规定时间内处理或者对处理意见不满意的，异议供应商可就有关问题通过采购文件向采购人或者采购代理机构提出质疑；质疑未在规定时间内得到答复或者对答复不满意的，异议供应商可以向采购人同级财政部门提出投诉。
五、项目联系方式
采购单位：山东城市服务职业学院	
地    址：烟台市高新区科创西路60号
联 系 人：丛老师
联系方式：0535-2246687
采购代理机构：山东云尚建设项目管理有限公司
地址：烟台高新区科技大道69号创业大厦西塔裙楼410
联系人：孙凯
联系方式：0535-6750088
