山东省城市服务技师学院

校园监控系统维保服务项目需求方案

一、项目概况

本项目为校园监控系统维保服务项目，共划分为一个包。供应商须对采购内容全部响应，报价若有遗漏，视为对本项目让利，应免费提供。

二、服务内容及服务要求

为保证校园监控系统运行稳定，拟通过采购监控系统维保服务，对除教室标准化考场监控系统以外的校园监控系统进行定期维护保养，对校园监控系统在日常运行过程中存在的故障进行排除，确保设备处于良好的运行状态。主要维保服务内容如下：
    1.宇视科技产品：

可视化报警管理服务器及服务（1套）、地图服务器及服务（1套）、运维管理及视频诊断服务器及服务（1套）、云存储管理服务器及服务（3套）、高端存储服务器（2套）、流媒体服务器及服务（2套）、多维数据服务器及服务（1套）、大数据服务器及服务（1套）、智能分析人脸服务器及服务（2套）、智能分析结构化服务器及服务（2套）、智能分析管理服务器及服务（1套）、拼控解码器（1台）、接入及汇聚交换机（42台）、NVR服务器（4台）、摄像机（596台）。

2.海康威视产品：

存储服务器及服务（1台）、NVR服务器（3台）、摄像机（81台）。

3.其他品牌产品：

接入交换机（若干）、光纤收发器（若干）、网线（若干）、电源线（若干）、电源适配器（若干）、辅材（若干）。
校园视频监控项目、人脸识别项目所涉及的所有设备及接入到宇视科技综合安防平台的海康设备。涉及的系统包括：宇视科技和海康视频监控系统、人脸识别系统、车辆识别系统、大数据系统、云存储系统、AI智能分析系统、入侵报警系统等硬件设备7套及软件系统7个。

安防综合平台业务及设备巡检工作、平台业务检修、中心服务器设备检修、前端设备检修、硬盘及存储设备检修。维保交付物应满足原项目标准招标要求和本次维保服务标准，维保过程活动应符合国家标准要求。

维保期间，校园监控系统中除监控大屏及硬盘存储器以外的其他相关硬件及软件系统发生故障时，维保单位应对故障原因进行检测，提出维修方案，如涉及软件系统，应及时予以修复；如涉及监控大屏及硬盘存储器之外的硬件设备更换，应先行提供完好硬件设备，保证系统能够正常运行，由中标服务商采购相应硬件设备后，进行替换，设备采购及更换等相关费用由中标服务商承担。因监控大屏及硬盘存储器故障需要更换的，中标服务商应提供好件保证系统正常运行，待校方采购相关硬件后予以更换。

三、服务标准
1.日常巡检报告：安排驻场技术人员不少于2人，工作日每天到校进行巡检，对安防平台监控点位实况、回放、人脸识别、车辆识别等常规业务巡检，并生成巡检报告。巡检报告内容包括监控点位在线状态、实况图像质量；录像图像质量、录像完整性；人脸抓拍率、识别率；车辆抓拍率、识别率等。

2.周例行巡检报告：每周对安防平台各服务器性能参数、服务状态、存储业务状态进行巡检，并生成巡检报告，巡检报告应包括：服务器主要性能参数监控，如cpu使用率、内存使用率、IO口占有率等，所有业务服务状态，如vmserver、msserver、tmsserver、mapserver、mdserver、dbserver、dmserver、cdmserver、cdvserver、vodserver、iaserver、iamserver等，业务流量状态监控，如多维数据服务人脸数据流量占有率、交通媒体服务数据流量占有率、流媒体服务数据流量占有率等，存储业务状态监控，如硬盘健康状态，需要查看硬盘主要参数，磁盘阵列健康状态，clu资源状态、pol资源状态，不得出现磁盘阵列、clu资源、pol资源损坏导致大量录像丢失问题。各监控对象状态必须截图并配上相关参数解读，生成巡检报告。

3.月度例行巡检报告：每月应对安防平台业务全面巡检，并生成月度巡检报告，该报告应包含安防平台各子系统、各业务均正常运行，数据完整、有效，满足客户的安防要求。

4.日常维修报告：对巡检过程中发现的系统问题，应制定对应的维修方案，在授权的情况下进行系统修复，该过程应形成维修报告。维修报告除了问题描述、响应周期、解决方案、解决周期、解决结果等必要性信息外，涉及施工线路的应附上施工及线路走线图纸。

5.业务备份报告：每周对安防平台重要配置文件备份处理并生成业务备份报告。例如安防管理平台数据库备份、CDS系统数据库备份、IA系统数据库备份、VM服务器配置文件备份、IPSAN服务器配置文件备份、CDV服务器配置文件备份、TMS服务器配置文件备份、DM服务器配置文件备份等，保证服务器硬件或者软件损坏后可支持数据恢复，避免数据丢失。

6.每月维保方必须提供月度维保报告，月度维保报告是维保费用支付的主要参考依据，月度维保报告应该由日常巡检报告、周例行巡检报告、月例行巡检报告、业务备份报告、日常维修报告组成。

7.视频监控系统应保证前端监控点位保持平台在线率不低于95%，实况图像质量良好，视频无花屏、卡顿、丢帧情况。录像文件应保证完整无缺，回放无花屏、卡顿、丢帧等情况。

8.人脸识别系统应保证人脸摄像机抓拍率达到99%，抓拍图片质量应满足人脸识别质量要求，保证前端人脸数据能够正常传输到平台侧，人脸识别系统能够对人脸比对检索，检索正确率应满足99%。可在地图业务中显示人行轨迹。

9.车辆识别系统应保证卡口抓拍率达到99%，抓拍图片质量应满足车牌识别质量要求，保证前端车辆数据能够正常传输到平台侧，车辆识别系统能够对车辆进行检索，检索正确率应满足99%。可对车速正确识别，对超速车辆进行抓拍，抓拍后将超速车辆信息发布到LED诱导屏。可在地图业务中显示行车轨迹。

10.报警摄像机应保证按下报警按钮后，告警联动，监控大屏自动弹窗，前端与监控中心能够正常视频通话。

11.入侵告警系统根据安防要求，对周界报警摄像机设置入侵报警业务，当检测到有人入侵时，LCD屏应主动弹窗显示告警区域画面。

12.LCD大屏显示系统根据安防要求，对校园监控做轮巡、轮切等业务，满足校园安防需求，对大屏故障应提供人工成本和技术成本。

13.视频专网系统应保证视频流、图片流的流量要求，保证视频质量和图片质量，满足客户的需求。

14.维保单位接到故障报修通知后，应在24小时内派员到达现场对该故障进行排除。一般故障应该立即排除，严重故障维保单位应增加技术力量在48小时内修复。特殊情况下需延期修复，须经校方同意。

15.校园监控系统涉及的设备均已过保，为确保校园监控系统在维保期间能够正常运行，意向维保单位应进行现场勘查，确认具备满足校方维保服务需求的能力。

16.校园视频网属于专网，不得将视频专网与互联网互通。

17.维保单位应提供驻场服务，驻场人员应具备维保能力。

18.维保单位应支撑上级单位或外部单位相关业务对接或整改工作。

19.维保单位应支撑视频专网网络规划及配合第三方新增业务监控平台技术支持工作。

20.为保证校园监控完整性、有效性、安全性，维保单位应将海康威视、大华监控数据接入监控综合管理平台进行统一管理。

21.按照采购人要求，提供应急机制和维保技术培训。

四、商务条件

1.付款方式：本项目根据每季度考核评价结果，按季度付款。结算前维保单位应向采购人提供合格发票并经采购人书面确认履约合格，否则采购人有权不予付款。因资金拨付、支付程序等原因导致采购人付款迟延的，不视为采购人违约，采购人有权从应付款中扣除维保单位应支付的违约金及本合同约定的相关费用。

2.服务期：自合同签订之日起3年

3.服务地点：山东城市服务职业学院

4.服务质量要求：按照相关规定开展服务，严格遵守各项法律、法规和政策，执行国家和行业的标准、规范，维护国家、社会公共利益和服务主体的合法权益。

5.需满足的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：

维保单位接到故障报修通知后，应在24小时内派员到达现场对该故障进行排除。一般故障应该立即排除，严重故障维保单位应增加技术力量在48小时内修复。特殊情况下需延期修复，须经校方同意。维保单位在上述时限未响应的，采购人有权委托第三方实施，由维保单位承担费用。

6.项目售后服务及验收标准：

按国标、部标或行业标准要求和采购文件中的要求进行作业，采购人按季度对维保单位的维保服务情况进行考核评价（见《校园监控维保服务评价表》），考核评价作为采购人付费的依据。

7.供应商信用信息查询的查询渠道及截止时点、信用信息查询记录和证据留存的具体方式、信用信息的使用规则：
7.1供应商不良信用记录查询网址：“信用中国”网(www.creditchina.gov.cn)、“信用山东”网(credit.shandong.gov.cn)。

（1）信用信息报告查询渠道：通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）—“信用信息”栏目查询并免费下载，也可使用具有国家认可资质的第三方信用服务机构出具的信用信息报告。 

（2）信用信息报告留存方式：由采购人审核后备案。

7.2信用信息查询截止时间为：同响应文件递交截止日期。
7.3信用信息查询记录和证据由采购人审核并签署后备案。

