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山东城市服务职业学院文件
鲁城院〔2024〕83 号

关于印发《质量年度报告管理办法》的通知

各院系、各处室：

《质量年度报告管理办法》已经会议研究通过，现印发给

你们，请结合实际抓好贯彻落实。

山东城市服务职业学院

2024 年 7 月 12 日
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质量年度报告管理办法

第一章 总 则

第一条 为深入贯彻党的二十大精神，落实《中华人民共

和国职业教育法》和《关于深化现代职业教育体系建设改革的

意见》，进一步健全职业教育质量年度报告，强化山东城市服务

职业学院及所属各单位（以下简称“学院”）质量意识，增强质

量监控和评价的有效性，促进质量年度报告内容与形式的规范

化、制度化，建立健全三级质量报告制度，结合学院实际工作，

特制订本办法。

第二条 本办法适用于山东城市服务职业学院所有行政部

门、教学院部以及教辅科研机构。

第三条 质量年度报告是指学院主动回应社会关切、接受

社会监督、完善信息公开制度的一项重要工作，是学院在发展

过程中每年撰写并发布的与质量内容有关的报告（以下简称“质

量年报”）。

第四条 质量年度报告包括省级、校级、职能部门及二级

院系三个层面多个维度的质量年度报告。

第五条 学院层面的质量年度报告有：学院高等职业教育

质量年度报告、专业质量年度报告、课程质量年度报告、学生

发展质量年度报告、毕业生就业质量年度报告、师资发展质量

年度报告。

第六条 职能部室及二级院系层面的质量年度报告：校内
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职能部门、院系年度自我诊改报告。

第二章 管理流程

第七条 质量年报的管理按照编制、审核、发布的流程实

施。

第三章 管理实施

第一节 质量年报的组织编制机构

第八条 质量年报的组织编制机构根据业务相关性由相关

业务部门牵头组织、统筹定稿，其他相关部门协同配合。质量

年报的体例、分工与具体撰写要求由牵头部门负责确定。

第九条 学院层面的质量年度报告编制机构具体如下：

序号 报告名称 责任部门

1 高等职业教育质量年度报告 质量控制与绩效管理办公室

2 专业质量年度报告 教务处

3 课程质量年度报告 教务处

4 学生发展质量年度报告 学工与保卫处（学生管理部门）

5 毕业生就业质量年度报告 职业训练院（招生就业部门）

6 师资发展质量年度报告 组织人事部（教师发展部门）

第十条 职能部门及二级院系层面的质量年度报告：学院

各职能部室及二级院系。

第二节 质量年报的编制要求

第十一条 编制重点：各层面质量年报的编制要立足国家、

省相关文件精神，重点围绕影响质量的关键要素，强化状态与

质量分析，客观、准确挖掘存在问题；依据人才培养工作状态
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数据、学院高等教育事业基层统计报表数据等基础数据，强化

定量分析、数据支撑和案例提炼；收集和发掘典型案例。

第十二条 格式要求：文字、图、表相结合。图序及图名

置于图的下方，表序及表名置于表的上方。除必要的文字外，

尽可能引用近两年的对比数据、表格或图片，形式活泼、不拘

一格。

第十三条 装订顺序：封面、目录、正文、附表或图表索

引。

第三节 质量年报的编制内容

第十四条 学院高等职业教育质量年度报告：包括两种，

一种为“高等职业教育质量年度报告”（简称《院校年报》），一

种为“企业参与高等职业教育人才培养年度报告”（简称《企业

年报 》）。《院校年报》内容包含但不限于人才培养、服务贡献、

文化传承、国际合作、产教融合、发展保障、面临挑战等七个

部分，以及“人才培养质量计分卡”“满意度调查表”“教学资

源表”“国际影响表”“服务贡献表”“落实政策表”等 6 张表格。

企业年报重点从企业资源投入、参与高职教育教学的做法、成

效和问题等方面进行编制。主要包括企业基本情况介绍、企业

参与院校建设的举措。

第十五条 校内职能部门与各院系年度自我诊改报告：按

照“顶层设计、过程监控、诊改提升”的管理流程，抓好咨询

与调研、目标制定、标准建立、计划制定、组织实施、检查与

诊断、持续改进、目标达成等 8 个关键工作环节，建立自我诊
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断和改进机制，每年对本部门工作进行诊断改进，形成自我诊

改报告。

第十六条 专业质量年报：既要反映各专业（群）人才培

养的规模、结构、质量和效益等基本情况，又要体现学院在人

才培养方面的新思想、新政策、新措施、新成果。主要涵盖以

下内容：学院基本情况，包括办学定位、办学理念、办学规模、

办学条件、经费投入、专业设置与结构调整、就业创业等整体

情况。

第十七条 课程质量年报：以学院课程改革措施、课程建

设成效为重点，阐述学院课程设置、课程建设、教学资源库与

教材建设、教学方法手段改革等内容，全面反映学院课程建设

质量。

第十八条 学生发展质量年报：突出学生成长、在校体验

和就业质量。包含学生教育、学生管理、资助育人、心理健康、

创业就业等学院学生发展改革措施、学生发展情况的内容及相

关分析。

第十九条 毕业生就业质量年度报告：要客观反映本校毕

业生就业的基本情况、主要特点、相关分析、发展趋势以及对

教育教学的反馈等，其中应包含分院系、分专业的就业状况，

有就业意愿未就业毕业生、升学、暂不就业等情况。基本情况

应包括毕业生的规模、结构、就业率、就业流向等；主要特点

应包括促进毕业生就业的政策措施、指导服务等；相关分析主

要是对毕业生就业状况的数据分析、结论总结等；发展趋势主
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要是对毕业生就业的趋势性研判；对教育教学的反馈主要是就

业状况对招生、专业设置、人才培养等方面的影响。要结合实

际，突出本校在鼓励毕业生基层就业、创新创业教育和自主创

业、就业指导服务、就业反馈教育教学等方面的特色和经验做

法。

第二十条 师资发展质量年报：主要报告每年教师队伍建

设发展成效，涵盖学院专任教师、柔性人才、“双师”队伍建设、

教师培训和评教情况，反映学院师资发展质量。

第二十一条 第四节 质量年报的审核

第二十二条 各层面质量年报的审核按照部门审核、院长

办公会审议的步骤进行。

第二十三条 第五节 质量年报的发布

第二十四条 质量年报发布周期为一年一次。原则上专业

质量年报、课程质量年报、学生发展质量年报、毕业生就业质

量年报、师资发展质量年报、职能部门及二级学院（系）层面

的质量年度报告均应在每年的 11 月 30 日前完成并发布。高等

教育质量年度报告一般应在每年的 12 月 31 日前完成，并在教

育部规定时间内提交后发布。

第二十五条 质量年报的发布一般应以学院正式红头文

件或盖章文件的形式发布。

第二十六条 根据国家、省要求，高等教育质量年度报告

一般应在学院网站发布，同时发布在学院内部质量保证体系诊

断与改进专门网站，其余质量报告发布在学院内部质量保证体



— 7 —

系诊断与改进专门网站。

第四章 附 则

第二十七条 本管理办法由质量控制与绩效管理办公室

制定，未尽事宜由质量控制与绩效管理办公室解释。

第二十八条 本管理办法自发布之日起施行。
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山东城市服务职业学院办公室 2024 年 7月 12 日印发
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