采购项目需求方案
采购单位：山东城市服务职业学院
采购代理机构：山东德尚招标代理有限公司　　

项目名称：计算机等级考试考前辅导服务项目

编制时间：2024年9月16日
一、项目说明
本项目为山东城市服务职业学院计算机等级考试考前辅导服务项目。本项目共划分为一个包，考前辅导费控制价为每位学生人民币柒佰捌拾元整(¥780.00元/学生)。

二、服务内容及服务要求

（一）服务内容及要求

1.辅助学校进行招生宣传，招生时间、招生宣传、教学计划等事项由学校规划设计后，方可执行。

2.负责依规、依纪、依法开展辅导期间的教学管理工作，确保服务效果。

3.负责学生辅导期间的安全管理工作，确保在辅导期间不发生安全事故。若成交供应商原因给第三人（包括但不限于参与辅导的学生）造成伤害，一切责任由成交供应商负责，与学校无关。

4.在校内辅导期间，应遵守学校的各项规章制度，服从学校管理，不得搞不正当竞争。

5.负责保质保量地完成教学课程，并在教学过程中根据实际情况及时调整或修订教学计划。总课时为50课时（每课时45分钟），且全部为线下面授课程，受其他不可抗力因素除外。

6.遇有学生退费，成交供应商须有完善的退费流程，必须第一时间进行处理，保证不出现舆情。

7.如有不可抗力或国家政策调整，导致该项目无法开展的，双方合作终止，收取的费用在扣除合理成本后退还给学生。

8.因服务质量及其他问题引起学生投诉的，由成交供应商妥善处理，一切责任与学校无关。否则，因此给学校或第三人造成损失的，由成交供应商承担全部责任，并赔偿学校的损失。

9.具备课程研发能力，有不少于50课时的线下授课教学计划及内容。

（二）计算机等级考试辅导服务实施方案

供应商应针对本项目制定完整、科学、合理，内容详尽、适用本项目的计算机等级考试辅导服务实施方案。包括但不限于详细的计算机等级考试辅导服务实施方案；辅导服务方式，组织形式；辅导服务资料，课程内容等以确保本项目的顺利实施。

（三）工作进度计划安排

供应商应针对本项目制定完整、科学、合理，内容详尽、适用于本项目的进度工作计划安排。包括但不限于详细的进度计划安排和管理制度；各工作阶段岗位分工；各环节进度保障措施等，以确保本项目的工作进度。

（四）质量保障措施方案

供应商应针对本项目制定完整、科学、合理，内容详尽、适用于本项目的质量保障措施方案。包括但不限于详细的企业管理、质量体系制度；质量保障措施方案；质量控制目标等以确保本项目的质量保证。

（五）重点、难点实施策略

供应商应针对本项目制定完整、科学、合理，内容详尽、适用于本项目的重点、难点实施策略。包括但不限于详细的工作重点、难点分析；实施策略；解决方案措施等以确保本项目的质量保证。

（六）供应商管理规章制度

供应商应具有完整、科学、合理，内容详尽、适用于本项目的供应商管理规章制度。包括但不限于详细的职业道德、廉洁从业制度；岗位安排及完善的人员考核制度；档案资料管理制度、保密制度等以确保本项目的企业管理制度。

（七）验收

1.验收时验收小组根据事先拟定的验收工作方案，对成交供应商提供的服务按照采购文件、响应文件、采购合同进行逐一核对、验收，并做好验收记录。验收中发现的问题成交供应商必须及时整改并达到采购人要求，如整改后仍然达不到要求，采购人有权拒收，并取消其成交资格并解除合同，因此造成的一切损失由成交供应商自行承担。无论验收结果合格与否，所有相关费用由成交供应商承担。

2.成交供应商从事本项目的所有人员在服务期间发生任何人身伤亡、人身疾病及财产损失或涉及其他法律问题，与采购人无关，均由供应商承担全部责任并自行负责解决，采购人不承担任何法律责任和费用

注：1.以上为最基本的服务要求，供应商所投服务方案如有偏离请填写服务要求偏离表。

2.服务内容不得变更。

3.供应商应保证所提供的项目成果等不存在任何权利上的瑕疵，保证采购人使用的任何一部分时，免受第三方提出的侵犯其专利权、商标权、著作权或其它知识产权的起诉，其服务行使不侵犯第三人合法权益。任何第三方如果提出侵权指控，供应商需与第 三方交涉并承担由此引起的一切法律责任和费用。

三、公示时间

本项目采购需求公示期限为3天：自2024年9月17日起，至2024年9月19日17:00止。

四、意见反馈方式

本项目采购需求方案公示期间接受社会公众及潜在供应商的监督。

请遵循客观、公正的原则，对本项目需求方案提出意见或者建议，并请于2024年9月19日17:00前将书面意见反馈至采购人或者采购代理机构，采购人或者采购代理机构应当于公示期满5个工作日内予以处理。

采购人或者采购代理机构未在规定时间内处理或者对处理意见不满意的，异议供应商可就有关问题通过采购文件向采购人或者采购代理机构提出质疑；质疑未在规定时间内得到答复或者对答复不满意的，异议供应商可以向采购人同级财政部门提出投诉。

五、项目联系方式

采购单位：山东城市服务职业学院


地    址：烟台市高新区科创西路60号

联 系 人：丛老师

联系方式：0535-2246687

采购代理机构：山东德尚招标代理有限公司　

地    址：烟台市莱山区双河东路1919号8楼 　

联 系 人：韩工

 电    话：15688608796
