山东省城市服务技师学院

教学质量控制与督导月报

鲁城院教学督导〔2023〕1号（3月）
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3月份，为力促学院聚焦转型创新阶段，实现治理体系和治理能力现代化建设，保障学院各项工作顺利实施，质量控制与绩效管理办公室（以下称质控办）根据学院统筹推进安排，以目标为导向，以问题为抓手，以高质量高标准为核心，开展了领导干部“推门听课”、开学督导检查、教学秩序常规督导检查、学生到课率专项抽查、新进教师听课等活动，具体情况如下：

一、领导干部“推门听课”
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为切实加强学院课堂教学管理，打造真实、朴实、扎实、高效的常态课堂，全面提升课堂教学效率，不断提升教师专业化的执教能力，新学期伊始，学院领导宋宁、刁洪斌、姜兵、赵长珂、张林深入教学一线，巡察问诊，精准指导，助力成长。
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实行领导干部听课制度是抓好教风学风建设，不断提高课堂质量意识，全面提升学院教育教学水平，把“高效课堂”进一步落到实处，走向深处的有效措施。从领导干部反馈的听课情况来看，各院系都较为重视教学常规管理工作，整体教学情况和教学秩序良好。
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二、开学督导检查
开学首日，为确保各项教育教学工作运转良好，质控办主动作为、科学谋划，成立教学督导检查小组，紧紧围绕学院中心工作对学院教育教学、学生管理、安全隐患等情况进行了全面检查。
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从整体督查情况来看，各院系教学准备情况及教学秩序良好，各项工作运转有效、稳步有序、扎实推进，展现了良好的精神风貌和饱满的工作、学习热情。

三、教学秩序常规督导检查

为进一步确保教学工作顺利开展，全面提升教育教学质量， 

深入了解学院课堂教学秩序，3月份，质控办对各院系的教学情况进行了全面督导检查，内容包括黑板檫、粉笔、白板笔以及其他辅助教学工具发放是否到位；各班级是否提前张贴本学期课程表、班级座次表，班级花名册是否准备到位，教学日志是否发放到位；已有教材是否发放到学生手中；教学课堂秩序是否良好；用电是否存在安全隐患；教室卫生情况是否良好；桌椅板凳配备是否齐全等。

[image: image10.jpg]



从督查情况来看，为保障新学期各项工作的高效运转，各院 

系开学前后准备工作相当充分，教育教学准备情况及教学秩序良好，各项教学工作有条不紊，针对教学督导中发现的各类问题，及时反馈后均能整改到位。

四、学生到课率专项抽查
根据学院教学督导工作安排，质控办于开学第五周对各院系22级学生到课率进行了专项抽查，按照各院系在校班级数量的30%随机抽查，共抽查了18个班级。

从抽查情况看，大多数教师均能按照学院教学管理的规范要求对学生进行课堂考勤，掌控学生到课情况；大多数学生能遵纪守时，准时上课，因故无法上课也能按学校规定办理请假手续。

	学生到课率抽查统计表

	所属

院系
	抽查

班级
	班主任
	课程
	任课

教师
	应到

人数
	实到

人数
	请假

人数
	旷课

人数
	到课率（%）

	中餐学院
	22高面1
	米国红
	实训课
	米国红
	35
	28
	7
	0
	80.00%

	
	22高烹8
	郝庆良
	实训课
	林国明
	30
	26
	4
	0
	86.67%

	
	合计
	65
	54
	11
	0
	83.08%

	西餐学院
	22GXC4
	张万杰
	刀工
	刘学贤
	31
	28
	3
	0
	90.32%

	
	22HB1
	郝婉婷
	语文
	刘红
	25
	21
	4
	0
	84.00%

	
	22HB6
	齐粒竹
	语文
	刘红
	34
	28
	6
	0
	82.35%

	
	合计
	90
	77
	13
	0
	85.56%

	中德智能制造系
	22光电
	崔建强
	LED
	崔建强
	31
	28
	3
	0
	90.32%

	
	22机电1
	徐焕曾
	机械制图
	王春晓
	45
	39
	6
	0
	86.67%

	
	22机电3
	肇心刚
	电工基础
	李永腾
	46
	28
	18
	0
	60.87%

	
	22机电5
	潘俊达
	机械制图
	仲丽
	40
	37
	3
	0
	92.50%

	
	合计
	162
	132
	30
	0
	81.48%

	现代商务系
	22电商2
	王裕
	语文
	李福烨
	44
	37
	7
	0
	84.09%

	
	22口腔1
	周蓉
	英语
	邹雪洁
	32
	31
	1
	0
	96.88%

	
	22会计2
	王正昕
	德育
	王正昕
	25
	24
	1
	0
	96.00%

	
	合计
	101
	92
	9
	0
	91.09%

	文化与创意系
	22数媒1
	孔田田
	数学
	单鑫
	38
	31
	7
	0
	81.58%

	
	22室内1
	任嘉贺
	专业模块课
	王慧妍
	38
	33
	5
	0
	86.84%

	
	22室内2
	殷月华
	素描
	吕亚男
	45
	38
	7
	0
	84.44%

	
	22室内3
	曲娜
	数学
	解晓东
	39
	36
	3
	0
	92.31%

	
	合计
	160
	138
	22
	0
	86.25%

	旅游与服务系
	22幼教1
	李庆辉
	语文
	王辉
	28
	25
	3
	0
	89.29%

	
	22健康
	高莉媛
	健康心理学
	杨囡囡
	32
	29
	3
	0
	90.63%

	
	合计
	60
	54
	6
	0
	90.00%


数据统计显示：全院学生平均到课率为86.24%，其中，中餐学院83.08%，西餐学院为85.56%，中德智能制造系为81.48%，现代商务系为91.09%，文化与创意系为86.25%，旅游与服务系为90.00%。督导检查中发现：共有6个班级的到课率比较高，达到90%以上，其中，3个班级的到课率为92%以上；到课率比较低的班级是22机电3班（到课率60.87%）。数据显示本学期各院系在课堂管理、学风建设、制度落实及措施完善等方面存有一定差距，相关院系应引起重视。

五、新进教师听课情况 

为进一步加大教学常规的管理力度，深化课堂教学的管理过程，督促教师规范课堂教学活动，根据教学督导工作安排，3月份，质控办对35名新进教师逐一听课。从听课整体情况看，大多数教师备课充分、授课认真；教学目标明确、重点突出、难点突破；灵活运用各种教学方法，注重传授知识与培养能力相结合，体现以学生为中心的一体化教改理念；师生互动性较强，课堂气氛活跃，教学效果良好。其中授课效果较好的有以下教师：殷月华、孙政、袁芳、宋亚军。 
部分教师课堂教学存在不足，主要表现为： 

（一）未做到严格考勤； 

（二）课堂管理松懈，学生存在睡觉、玩手机、吃饭、随意进出教室等现象； 

（三）个别教师授课过程中课程思政不足、与学生互动少，教学方法不够灵活，缺乏吸引力。

五、建议 

（一）希望各院系加强学院教学管理规范及相关教学管理规章制度、文件的学习，认真按照教学管理规范中的要求做好各项教学工作。

（二）学院转设高职后，对教育教学工作提出更高要求，为促进学院高质量发展，培养高素质教师队伍，各院系应认真贯彻落实学院各项教学管理制度，创新督导模式，深入查找在教学秩序、教师教学能力和学生安全管理等方面存在的突出问题，列出针对性短板清单并进行整改。

（三）希望新进教师在总结中提升，在反思中进步。不断加强学习，积极参加教研活动；勤与学生沟通交流，加强课程思政融入；不断改进授课模式，提升课堂管理水平；加强教学常规管理，促进学院内涵式发展。

质量控制与绩效管理办公室 
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